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...13 anos de caminhada...
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Queremos diminuir desigualdades, mostrando caminhos 
financeiros mais simples e justos, porque todos merecem

um futuro brilhante.
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Nossa base de clientes é emblemática da população brasileira - jovem, operária e com fome de melhores soluções bancárias.

Marca nacional com adoção 
geográfica generalizada

Base jovem de clientes
pronta para passar 

décadas 
na plataforma Neon

Plataforma bem 
equilibrada 

e inclusiva construída 
para todos os brasileiros

Focado em atender
os trabalhadores que estão no 
corre , que representam grande 

parte da população brasileira

45%

55%
FEMININO

MASCULINO

78%
Dos nossos 

clientes 
tem menos de 40 

anos

+40

18-26

27-39

22%

40%

38%

8%

35%

8%

38%

10%

88%
dos nossos clientes são 
da classe trabalhadora

12%
39% 40%

9%

A/ B
C D
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Em 2021, enquanto crescíamos, trabalhamos 

na consolidação do nosso modelo operativo 

e da nossa Cultura. Em 2022, voltamos a 

crescer focando agora no fortalecimento da 

nossa liderança, eficiência, e alta 

performance.

(11/06/16) 

nascimento da 

Neon 

através da joint 

venture 

do Banco Pottencial

e Controly

Série A 

1ª rodada 

de 

investimentos

Série B

+ Aquisição 

da MEI Fácil

Série C 

+ Aquisição 

da Magliano

Invest (licença 

CTVM)

+ Aquisição 

da Consiga+

Série D 
+ Aquisição 
da Biorc
(licença SCFI)
em aprovação do 
banco central

Essências da 

Liderança 

Cultura de Alta 

Performance
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Não 
paramos 
de 
crescer!
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que traduzem nosso jeito de ser, nossas relações uns com 
os outros, com clientes, com fornecedores e com todos.
Somos responsáveis por praticá - los no dia a dia!

Entregamos soluções para nossos 
clientes com inovação e simplicidade. 
Sabe aquele algo a mais? É o que a 
gente faz! 
Somos orientados a entregas e 
resultados para garantir a melhor 
experiência para nossos clientes.

Somos protagonistas do nosso próprio 
desenvolvimento e buscamos sempre 
aprimorar nossos conhecimentos e 
habilidades para entregar o melhor 
trabalho para nossos clientes. Não 
medimos esforços para compartilhar 
informações e ajudar nossos colegas. 
Aqui é um por todos e todos por um!

Trabalhamos de forma leve e descontraída, 
com grande responsabilidade e sem perder 
o foco em nossos compromissos e 
resultados. Agimos com atitude de dono, 
assumindo responsabilidade sobre o nosso 
trabalho e sobre a empresa com grande 
comprometimento. A Neon é nossa!
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Provemos um ambiente inclusivo 
em que as pessoas se sentem 
seguras pra contribuir.

Entregamos metas ousadas 
sem deixar de nos divertir 
e celebrar ao longo da jornada.

Assumimos a responsabilidade 
pelo resultado e imprimimos o 
devido senso de urgência.

Somos inconformados construtivos, 
buscando entregar o melhor 
para o nosso cliente.

Vivemos nossa cultura com trabalho duro, 
competência técnica 
e coerência com nossos valores.

Respiramos a realidade dos nossos 
clientes: entendemos suas necessidades 
e geramos valor para eles.

Acreditamos que comunicação, 
alinhamento e troca de 
conhecimento são importantes 
para ir mais longe.              

Desenvolvemos times talentosos 
ao conciliar autonomia, direcionamento 
e coragem de dar e receber feedbacks.

Mantemos uma régua alta 
de qualidade e performance 
com foco e eficiência.
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DHO
Cultura

Comunicação Interna
EmployeeExperience
Programas de Talento

Diversidade & Inclusão
Aprendizagem

Performance
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Cultura Engajamento Experiência

Do grego,
cultivar

Do francês
medieval, 

comprometimento

Do latim, 
conhecimento

testado

DHO
Cultura

Comunicação Interna
EmployeeExperience
Programas de Talento

Diversidade & Inclusão
Aprendizagem

Performance
People Design
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People
Engagement&
eXperience

DHO
Cultura

Comunicação Interna
EmployeeExperience
Programas de Talento

Diversidade & Inclusão
Aprendizagem

Performance
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Engajamento
Do francês medieval, comprometimento
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CulturaLiderança

Modelo 
Operativo

Dentro de Casa
Hypergrowth
& Transformação cultural
& Amadurecimento
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Portas de 
Entrada Integração DesligamentoAtração Desenvolvimento 

e Pertencimento
Gestão e

Performance

Entendendo a 
jornada...
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e fazendocom 
a nossacara.

Portas de 
Entrada

Integração
@Onboard

Gestão e
Performance

Desligamento
@Offboard

Atração& Engajamento

1 2 3 4 5Desenvolvimento 
e Pertencimento
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Experiência
Do latim, conhecimentotestado
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ATRAÇÃO
Pluralidadee geraçãode valor
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Pelo 3º ano consecutivo estamos na listae 
agora subimos para o 2° lugar!

eNPS2021

Glassdoor

49

66

3,9

4,5

INDICADORES 
Depoisde um anobessaabordagem...
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INTEGRAÇÃO
Autonomia & visãosistêmica
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- Aprendizagemautodirigida
- Orientaçãoaofuturo
- Fomentode compartilhamentoe rede
- Encorajamentoda Inovação

DESENVOLVIMENTO
Para além do T&D, facilitação e protagonismo



Classificação da informação: Neon@Público

Para diferentes necessidades , diferentes soluções
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Para diferentes necessidades , diferentes soluções

Crédito Consignado

A modalidade de crédito 
pessoal mais barata do 
mercado.

Relação mais saudável 
com o dinheiro! (Que afeta 

as outras relações)

Lealdade, produtividade, 
bem estar & contribuição 

coletiva

TALENTO

EMPRESA

75% das famílias no Brasil têm dividas!
7 em cada 10 endividados estão empregados.

Proximidade, flexibilidade, 
personalização e parceria

RH
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Comunicação
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Cultura
Do grego, cultivar
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@Offboard
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É um modelo de definição e gestão de objetivos para alinhar resultados chaves 
mensuráveis e definidas em equipe. O modelo preza muito por:

Alinhamento e transparência
Com uma visão clara do que queremos realizar como Neon alinhamos nossas ações a estes 
objetivos. C om todo nosso talento remando na mesma direção podemos ir mais longe.

Foco
A abordagem recomenda poucos objetivos e key results por ciclo. Assim nos ajuda a priorizar 
o que é importante e essencial .

Autonomia 
Um modelo de estratégia com a participação de todos é de mais fácil entendimento e gera 
engajamento

Cultura de Resultados
OKRsbem planejados focam na quantificação do resultado, e não no esforço. Priorizamos 
alta performance!
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Tendo em mente de onde partimos!
Os atuais Pilares Estratégicos viram os OKRsNeon, tomando o lugar dos 13 OKRsNeon do primeiro semestre! As 
3 camadas do novo ciclo se relacionam, com os OKRsdas UNs servindo como insumos para os CdEs e tribos!

OKRs Neon 2022.1 Ќ4 Objetivos, 13 Key Results OKRs Neon 2022.2 Ќ4 Objetivos, 4 Key 
Results

Bons objetivos precisam ser aspiracionais e não muito longos!
Bons objetivos geralmente respondem o ГȠɅƔǭСȠɅƔȡƔǭǺȩСȩƔȡϱДСou Гo que ȠɅƔȡƔǭǺȩСƆǺǯȠɅǄȩȵōȡСǯǺСƯɅȵɅȡǺϱДϨС
mas precisam dar margem para ramificações e mensurações mais claras através dos KRscascateados.

Se você precisar parar para respirar enquanto lê um objetivo, ele provavelmente já está longo demais!

Tem que ter a cara do time, não precisam ser frases chatas! #divertida&responsável
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E além disso possui...

ϸ 5.403 detratores

Å 15% de aumento

Å 1.000 pedidos

Å Limitar a X

Å Crescer em Y%

Å Alcançar Z

Å N° de detratores no NPS

Å Receita

Å N° de pedidos SLA

DIRECIONAMENTO MÉTRICATARGET

Um Resultado Chave é composto por um direcionamento, target e métrica

Å Uma frequência de cálculo (mensal, trimestral, semestral)

Å A memória de cálculo da métrica

Å Uma base de acompanhamento (somatório do período, valor mensal)

Å Um histórico da métrica, de modo que seja possível entender de quanto 
queremos ir e para quanto ( Ex: crescer de x para y)

Å Unidade de medida (R$, %, dias)
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Baseado em Atividades

Medem - se atividades, iniciativas 
ou tarefas foram concluídas

Focam na entrega de um item em 
um determinado prazo

Pautado por Valor

Mede o valor entregue para uma 
pessoa, persona, ator ou negócio

Focam em medir o valor da 
entrega

Å Entregar MVP
Å Lançar nova Funcionalidade
Å Criar programa de incentivo
Å Gerar 3 inovações

Å Aumentar base de usuários ativos em 
18%

Å Diminuir tempo de jornada de 3 dias 
para 1 dia

Å Aumentar em 27% o índice de 
satisfação dos squads
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Entende o porquê dos seus 
Objetivos

Å Conversa com o time sobre 
qual é o propósito da área e o 
sonho/missão do time, 
entendendo que a resposta 
deve ser seu objetivo

Å Procura analisar se esses 
objetivos se alinham com os 
OKRs Neon/ UNs para o ciclo

Prepara o time para a 
discussão

Å Explica para o time o que são 
OKRse como montá - los

Å Considera estratégia da Neon 
com o time antes mesmo de 
montar seus objetivos

Å Analisa os OKRsdo último ciclo e 
revisa para entender o que deve 
continuar ou mudar

Å Dá voz ao membros para 
expressar opiniões durante 
todo o processo

Define os Key Results em 
equipe

Å Procura entender quais são 
as métricas que, se 
alcançadas, fariam o time 
cumprir seus objetivos com 
excelência

Å Segue a anatomia padrão dos 
mandamentos dos OKR

Å Realiza o checklist para 
verificar se construiu bons 
OKRs
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1

2

3

4

5

6

7

É um Objetivo inspirador para você?

É um Objetivo pequeno e fácil de memorizar ?

Você pode ler o Objetivo sem parar para respirar ?

É um Objetivo alcançável no próximo ciclo de OKR?

Todos os Key Results contém métricas (não tasks ) na descrição?

Todos os Key Results medem resultados (não esforço)?

Você alcançará o Objetivo quando todos os Key Results
forem cumpridos?

Sim Não

Sim Não

Sim Não

Sim Não

Sim Não

Sim Não

Sim Não
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Ter pessoas talentosas e de alta 
performance engajadas com nossos 

objetivos

Ter uma cultura de alta performance 
reconhecidamente forte



Classificação da informação: Neon@Público



Classificação da informação: Neon@Público

Montar os OKRs, com 
boas metas, sempre 
pensando em alinhar a 
estratégia Neon com os 
objetivos da área.

Entender como os 
resultados serão 
atingidos, definindo 
claramente priorização 
de iniciativas e divisão 
de tarefas para o time.

Realizar rituais para 
analisar o andamento 
do período, e, avaliar 
necessidade de 
redefinir planos para 
atingir os resultados

Com os OKRsprontos, agora precisamos ter certeza que estamos no 
melhor caminho para alcançá - los!


