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Bloco 1 - Uma jornada meio maluca

Bloco 2 — Neon, Agilidade e Resultados

Bloco 3 — RH do Futuro




1. Uma jornada meio maluca
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...13 anos de caminhada...

Intercultura . i W e
Brasil % [ 4 ' E H;att ‘
« B ' - s i Regency

Mexico
City
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2. Neon, Agilidade e Resultados



a Neon é a fintech
do brasilero trabalhador



Queremos diminuir desigualdades, mostrando caminhos
financeiros mais simples e justos, porgue todos merecem

Classificagdo da informacéo: Neon@Publico



Conta digital nascida HeEen

de um cliente
inconformado
ha 6 anos

4,/ MElfacil

OCOO

ConsigaMais



neonzada ‘ para construir um futuro brilhante para o brasileiro trabalhador

Nossa base de clientes € emblemética da populacéo brasileira - jovem, operéria e com fome de melhores solu¢des bancéarias.
o A [d A [
regido idade género classe social
Marca nacional ~ com adocéo Base jovem de clientes Plataforma bem Focado em atender
geogréfica generalizada pronta para passar equilibrada os trabalhadores  que estdo no
décadas einclusiva construida corre , que representam grande
na plataforma Neon para todos os brasileiros parte da populacdo brasileira
+40
0 FEMININO
9 “ 27-39 0/ 88%
35% ' 55 0 dos nossos clientes sé&o

78% 38%
Dos nossos
clientes A
tem menos de 40 o

anos

da classe trabalhadora

38%

MASCULINO C D
AIB 390 40% E
18-26

vy 45% 12 9%
40% 4-_..—

90
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linha do tempo Neon

Em 2021, enquanto cresciamos, trabalhamos
na consolidacdo do nosso modelo operativo
e da nossa Cultura. Em 2022, voltamos a
crescer focando agora no fortalecimento da
nossa lideranca, eficiéncia, e alta
performance.

por onde ja passamos!

(11/06/16) Série A
nascimento da 12 rodada
Neon de

através da joint investimentos
venture

do Banco Pottencial
e Controly

Série B
+ Aquisicdo
da MEI Facil

Série C

+ Aquisicao

da Magliano
Invest (licenca
CTVM)

+ Aquisicéo

da Consiga+

Foca que é
Unicornio —

Quem Transforma
Se transforma

Série D

+ Aquisicdo

da Biorc

(licenca SCFI)
em aprovacao do
banco central

Foca
Quevoa

Foca

— Quevai

Esséncias da
Lideranca

Cultura de Alta
Performance




Nao
paramos

de
crescer!
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para construir esse futuro brilhante,
nos guiamos por nossos valores

que traduzem nosso jeito de ser, nossas relagdes uns com
0S outros, com clientes, com fornecedores e com todos.

Somos responsaveis por pratica -los no dia a dia!

incrivel e de
alta performance

Entregamos solucfes para nossos
clientes com inovagao e simplicidade.
Sabe aquele algo amais? E oquea
gente faz!

Somos orientados a entregas e
resultados para garantir a melhor
experiéncia para nossos clientes.

talentosa
e colaborativa

Somos protagonistas do nosso préprio
desenvolvimento e buscamos sempre
aprimorar nossos conhecimentos e
habilidades para entregar o melhor
trabalho para nossos clientes. Nao
medimos esfor¢os para compartilhar
informacdes e ajudar nossos colegas.
Aqui é um por todos e todos por um!

divertida
e responsavel

Trabalhamos de forma leve e descontraida,
com grande responsabilidade e sem perder
o foco em nossos compromissos e
resultados. Agimos com atitude de dono,
assumindo responsabilidade sobre o nosso
trabalho e sobre a empresa com grande
comprometimento. A Neon é nossa!



potencializamos
o brilho de cada
Neowner

valorizamos as diferengas

Provemos um ambiente inclusivo
em gue as pessoas se sentem
seguras pra contribuir.

encaramos desafios com leveza

Entregamos metas ousadas
sem deixar de nos divertir
e celebrar ao longo da jornada.

agimos como sdcios e socias

Assumimos a responsabilidade
pelo resultado e imprimimos o
devido senso de urgéncia.

performamos
com times

que brilham
juntos

jogamos juntos

Acreditamos que comunicagao,
alinhamento e troca de
conhecimento sao importantes
para ir mais longe.

extraimos o melhor do time

Desenvolvemos times talentosos
ao conciliar autonomia, direcionamento

e coragem de dar e receber feedbacks.

vamos além

Mantemos uma régua alta
de qualidade e performance
com foco e eficiéncia.

e baseado nesses valores desenvolvemos nossas esséncias da lideranca

inspiramos
um futuro
brilhante
para o mundo

experimentamos,
reinventamos e inovamos

Somos inconformados construtivos,
buscando entregar o melhor
para o nosso cliente.

lideramos pelo exemplo

Vivemos nossa cultura com trabalho duro,
competéncia técnica
e coeréncia com nossos valores.

fazemos com pelo proposito

Respiramos a realidade dos nossos
clientes: entendemos suas necessidades
e geramos valor para eles.
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Dentro de Casa Modelo
Operativo

Lideranca Cultura
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Entendendo a
jornada...

Desenvolvimento Gestao e

. . Desligamento
e Pertencimento Performance g




‘ Desenvolvimento /] Gestdo e ] Desligamento
e Pertencimento Performance @Offboard




EXxperiencia




ATRACAO

Pluralidadee geracaode valor

gl ECONOMIA Q BuscAR

Curso gratuito de tecnologia
oferece 50 vagas para pessoas
refugiadas ou em condicao de
vulnerabilidade social

Com duraca grama do banco Neon e d dade e Resilia

Programade

Estagio

€. Exame

MNeon abre vagas para curso gratuito de tecnologia para refugiados

Programa € voltado para refugiados e pessoas em vulnerabilidade social; proposta é
reduzir desigualdades na area de tencologia

Fintech Neon investeem

Programa _ diversidade com contratagéo de
Social pessoas 50+

REVISTA EXAME

Conheca 12 projetos inspiradores de
inclusao e diversidade em empresas




INDICADORES

Depoisde umano bessaabordagem...
eNPS021 66
Eu contribuo
para diminuir
desigualdacdes
49 em uma Linkedin
A | 5 Top Startup!

Glassdoor

Linked [}

STARTUPS

Brasil

3,9

Pelo 3° ano consecutivo estamos na lista
agora subimos para o #ugar!

Classificacdo da informacéo: Neon@Publico



INTEGRAC

Autonomia & visao s

% Stefane Melo + 2°
Vg

Inicio s Agenda de Onboarding  Guia do Trabalho Remoto
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Team X: saiba mais sobre esse time



DESENVOLVIMENTO

Paraalémdo T&D facilitacao e protagonismo

Aprendizagenautodirigida
Orientacaoao futuro

Fomentode compartilhamentoe rede
Encorajamentalalnovacao




Pertencimento

Para diferentes necessidades |, diferentes solu

Bianca Gabriellen - 1
Analista de Negdcios Jr.
3 h - Editado - ®

E o meu "NeonBaby" ataca novamente...

Junto com os 5 meses do Vicente eu completei meu primeiro
més nessa empresa incrivel que é a Neon e eu ndo poderia
deixar passar em branco né?! Da forma mais fofa que pude
pensar... Ja fui chamada de puxa saco, mas como nao ser?

Uma gestdo sensacional, uma equipe de treinamento impar,
colegas de trabalho que nos ajudam em literalmente qualquer
coisa. Hoje eu ndo me sinto sé um numero na empresa, hoje
eu me sinto parte de um time (e o Vicente também). Agora sé
falta 0 neném ganhar aquele body lind4o da Neon, ein?! ¢ 4/

#neon #neonbaby

&
&,
e,

Ronieli Santos - 1°
N Quality Analyst | | Neon @
18h.®

Hoje completei 2 anos de Neon ¢

Eu ndo poderia deixar de vir aqui enaltecer essa empresa que
eu tanto admiro. Tenho trabalhado com profissionais incriveis
que estdo sempre ali dispostos a me ajudar e me desenvolver,
por isso sé tenho a agradecer por toda a oportunidade que
essa empresa vem me proporcionando.

Em 2 anos muitas coisas mudaram mas o meu orgulho em
pertencer s6 vem aumentando cada dia mais &

#neowner #neon #orgulhoempertencer

Fabio M. (Ele/Dele) - Seguindo
Customer Experience | Neon
17 h - Editado - ®

Hoje me perguntaram se eu ganho, para "fazer propaganda"
da Neon.

Pensei antes de responder, e escrevi apenas que "SIM".
Mas agora, com mais tempo, posso explanar melhor, a
resposta.

Como membro do time:

Eu ganho a liberdade para trabalhar no lugar que eu desejar;
seja no conforto do meu lar ou em qualquer outra parte do
Brasil.

Eu ganho beneficios flexiveis, que pouco se vé no mercado,
hoje em dia.

Eu ganho um salario justo, de acordo com as minhas
responsabilidades e necessidades pessoais.

Eu ganho programas de incentivo, que me fazem acordar,
vestir a camisa e me manter vestido, até a hora de ir dormir.
Eu ganho em liberdade de expressao. Posso me expressar,
sugerir, opinar e divergir, com a certeza de que vao me
escutar.

Como cliente:

Ganho a certeza de que os meus direitos sdo respeitados e
que a preocupagdo com o meu bem-estar financeiro, sao
levados a sério. Pois a Neon trabalha em prol de um objetivo
Unico, que é diminuir as desigualdades, pois todas as pessoas
merecem um futuro brilhante.

Como eu sei disto?

Meu amor, este é o meu trabalho. E isto o que fago todos os
dias, juntamente com todos os que tém o privilégio de ser e
estar Neon.

Respondi?
- Creio que SIM!

Agora, acesse a nossa pagina Neon, siga e consulte nosso
painel de vagas e, venha ser um Newoner.
E mais, baixe 0 nosso aplicativo e venha fazer parte da



Beneficios

Para diferentes necessidades , diferentes solucoes

A empresa
> inicia parceria com

“
g Relag&o mais saudavel

Credito Consignado

A modalidade de crédito
pessoal mais barata do
mercado.

com o dinheiro! (Que afeta
as outras relagoes)

EMPRESA

Lealdade, produtividade,

bem estar & contribuicéo
coletiva

Proximidade, flexibilidade,
personalizacao e parceria

v

Divulgagédo do RH

‘ ‘ e ConsigaMais+
anunciando o

novo beneficio

¢, Colaborador liga para a
' ConsigaMais+ ou baixa
— nosso Aplicativo
para simular e solicitar

empréstimo

" Aproposta vai

.. bara validacdo

Proposta reprovada

O cliente é avisado que ndo tem margem
para o consignado ou se a margem dele é
menor, para uma nova solicitagao.

Proposta aprovada
# . Em1diadtil o dinheiro estara
~ naconta do colaborador.







Cultura




Desligamento
@ Offboard

@ Luciane Cristina Martins - 2° + Seguir
Atendimento ao Cliente
2d-®

Encerrando mais uma etapa profissional e s6 tenho a
agradecer de ter feito parte dessa empresa incrivel e de ter
conhecido pessoas maravilhosas que agregaram demais no
meu dia a dia e no meu desenvolvimento.

Agradeco a Juliana Ozeranski por ter confiado no meu
trabalho e a Luiza Alves Silva, Marilia Dolce e Fabio
Formento pela oportunidade.

Para o meu time Erick Martins, Fabio Manoel Silva, Felipe
Fré, Gesnete Correa, Livia Nunes &, @amanda Pimentel
Coimbra, Carla Ventura, Roberta Moreira, Thayna Sales,
Scheila Dantas, Ane Camila Souto Nunes Bassoli e também
a Luana Stoffel Ludwig e Fernanda Medrado que
compartilharam desse momento, sé tenho a agradecer pelo
apoio e parceria!!

Ao Fabio Polli, Ed Jhonatan Monteiro Garcia e Wellington
Rodrigo Braga que mesmo depois de terem voado, sempre
estiveram préximos, acompanhando a nossa jornada.

Aos meus pares Glacyane Uchoa, Antonio Gabaldi, Maira
Curtinove e Alencar do Nascimento Fogaga que
compartilharam comigo de muitos momentos, gratidao pelas
trocas!!

Ao Edison Flores Dorneles Junior, Mariana de Abreu Uvo,
Marielly Grippa e Luana Guedes pelos conselhos e
direcionamentos.

E a todos do GEC, times de Planejamento, Experiéncia,
Treinamento, Qualidade, Incidentes, Voz do Cliente, Squad de
Atendimento, que me ajudaram demais nessa jornada!!

E também os Supers, Gurus e Geeks que nao mediram
esforgos para fazer as coisas acontecerem.

Ao time de RH por estarem do nosso lado, nos apoiando com

as pessoas sempre!!

Estarei daqui torcendo por todos e acompanhando que o
propdsito da Neon acontega, porque eu acredito que todos
meregam um futuro brilhante.

Bora buscar o melhor atendimento das galaxias para os

clientes. @ o/

#neon







O que sao OKRs? Por que usamos?

E um modelo de definicdo e gestdo de objetivos para alinhar resultados chaves
mensuraveis e definidas em equipe. O modelo preza muito por:

Alinhamento e transparéncia

Com uma viséo clara do que queremos realizar como Neon alinhamos nossas acoes a estes
objetivos. C om todo nosso talento remando na mesma direcdo podemos ir mais longe.

Foco

A abordagem recomenda poucos objetivos e key results por ciclo. Assim nos ajuda a priorizar
0 que € importante e essencial

Autonomia

Um modelo de estratégia com a participacao de todos é de mais facil entendimento e gera
engajamento

Cultura de Resultados

OKRsbem planejados focam na quantificacéo do resultado, e nao no esforco. Priorizamos
alta performance!




Como construir bons

Tendo em mente de onde partimos!
Os atuais Pilares Estrategicos viram 0s OKRsNeon, tomando o lugar dos 13 OKRsNeon do primeiro semestre! As

3 camadas do novo ciclo se relacionam, com 0s OKRsdas UNs servindo como insumos para os CdEs e tribos!
OKRs Neon 2022.1 K4 Objetivos, 13 Key Results ‘ OKRs Neon 2022.2 K4 Objetivos, 4 Key (ORFSUNE Ok U} | i
Results ' (==
—t+—T—1———
e omn) (T D =D D) D

Bons objetivos precisam ser aspiracionais e nao muito longos!

Bons objetivos geralmente respondem o FTNAYOCNAYQdYOduelfCquy 0 GY0Ae COA3SNADA NG
mas precisam dar margem para ramificacdes e mensuracdes mais claras atraves dos KRscascateados.

Se vocé precisar parar para respirar enquanto 1€ um objetivo, ele provavelmente ja esta longo demais!

Tem que ter a cara do time, n&ao precisam ser frases chatas! #divertida&responsavel




Como construir bons Resu

Um Resultado Chave é composto por um direcionamento, target e métrica

DIRECIONAMENTO TARGET METRICA
A LimitaraX b b 5.403 detratores |- -A N° de detratores no NPS
A Crescerem Y%  ----------------p---o--d A 15% de aumento = ------------{------- A Receita
A Alcangarz | . - A 1.000 pedidos oo -A  N° de pedidos SLA

E além disso possu...

A Uma frequéncia de calculo (mensal, trimestral, semestral)
A Uma base de acompanhamento (somatério do periodo, valor mensal)

A Um historico da métrica, de modo que seja possivel entender de quanto
gueremos ir e para quanto (  Ex: crescer de x paray)

Unidade de medida (R$, %, dias)
A memoria de calculo da métrica

To T




Resultados Chave — Do’s and dont’s

= e m

Pautado por Valor Baseado em Atividades

Mede o valor entregue para uma Medem - se atividades, iniciativas
pessoa, persona, ator ou negocio ou tarefas foram concluidas
Focam em medir o valor da Focam na entrega de um item em
entrega um determinado prazo

/A Aumentar base de usuarios ativos em
18% A Entregar MVP

/" Diminuir tempo de jornada de 3 dias A Langar nova Funcionalidade
para 1 dia A Criar programa de incentivo

A Aumentar em 27% o indice de A Gerar 3 inovagdes
satisfacao dos squads




Qual o0 meu papel como lider na Elaboracao dos OKRs?

Prepara o time para a Entende o porqué dos seus Define os Key Results em
discusséo Objetivos equipe

A Procura entender quais sdo

Explica para o time o que séao A Conversa com o time sobre

OKRse como monta -los
Considera estratégia da Neon
com o time antes mesmo de
montar seus objetivos

Analisa os OKRsdo ultimo ciclo e
revisa para entender o que deve

continuar ou mudar

D& voz ao membros para
expressar opinioes durante
todo o processo

gual € o proposito da area e o
sonho/misséao do time,
entendendo que a resposta
deve ser seu objetivo

Procura analisar se esses
objetivos se alinham com os
OKRs Neon/ UNs para o ciclo

as métricas que, se
alcancadas, fariam o time
cumprir seus objetivos com
exceléncia

Segue a anatomia padrao dos
mandamentos dos OKR
Realiza o checklist para
verificar se construiu bons
OKRs

Nao se preocupe, teremos plantoes de duvidas para lhe auxiliar! Procure o time de gestao de OKRs




Check de qualidade para seus OKRS .

1 E um Objetivo inspirador para vocé?

~N O O B~ W DN

E um Objetivo pequeno e facil de memorizar ~ ?

Voceé pode ler o Objetivo  sem parar para respirar ?

E um Objetivo alcancavel no proximo ciclo de OKR?

Todos os Key Results contém métricas  (nao tasks ) na descricao?
Todos os Key Results medem resultados  (nao esforgo)?

Vocé alcancara o Objetivo  quando todos os Key Results
forem cumpridos?

]

OO 000 0O

OO0 0000 0

a



OKRs NEON para 2022.2 - Vamos pra cima

Neonzada

Ter pessoas talentosas e de alta
performance engajadas com n0ossos
objetivos

Ter uma cultura de alta performance
reconhecidamente forte

(@o{ele)

Classificagdo da informacéo: Neon@Publico



Acompan
dos OKRs



Com os OKRsprontos, agora precisamaos ter certeza gque estamos no
melhor caminho para alcanca  -los!

Montar os OKRs, com
boas metas, sempre
pensando em alinhar a

estratégia Neon com os
objetivos da area.

Entender como os
resultados serao
atingidos, definindo
claramente priorizacao
de iniciativas e divisao
de tarefas para o time.

Realizar rituais para
analisar o andamento
do periodo, e, avaliar

necessidade de
redefinir planos para
atingir os resultados




